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Implantação do 4º ciclo do SIG evolui e
usuários elogiam a metodologia

As apresentações das funcionalidades dos módulos do SIG - Administrativo, Plano de Curso, 

Planejamento, Turma, Mapa de Sala, Atendimento, Secretaria, Financeiro, Ponto de Venda e 

Produção – encerraram em dezembro. Os Regionais, que estão no quarto ciclo de implantação, 

finalizaram os treinamentos. “O método virtual foi adotado para os treinamentos e repasses. A 

equipe de implantação apresentou videoaulas onde os processos dos módulos do sistema 

foram demonstrados e reforçados por meio de salas”, explicou Ricardo França de Oliveira, 

consultor da Gerência de Escritório de Projetos.

Em dezembro, as frentes de homologação e validação dos dados dos sistemas legados (MIRA e 

SEI) para importação de PF, PJ e Planos de Curso evoluíram tendo em vista o planejamento de

 DRs que já começariam a venda de turmas em janeiro de 2022.
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Para cada tema apresentado, os técnicos reforçaram o aprendizado com atividades para 

que os usuários pudessem testar a aplicabilidade de cada função.

As vantagens do quarto ciclo de implantação do SIG chegaram à Marcilene Carvalho, 

assessora de Planejamento e Orçamento do DR/AM, por meio do gerente Elias Fernando 

Barros Reis, que fica em Coari, município do Amazonas com menos de 100 mil habitantes. 

Elias parabenizou os envolvidos pelo sistema SIG e destacou entre as melhorias a 

velocidade de resposta. “As melhorias, se comparadas com o Mira, são enormes. Entre elas a 

que se destaca é a velocidade do sistema. Aqui no município a internet oscila bastante, o que 

causa bastante travamentos, mas agora conseguimos realizar as atividades com muito mais 

facilidade, pois o SIG consome menos banda de internet”, elogia.

Outro ponto positivo, apontado pelo usuário, é a fluidez, a economia de tempo e a facilidade de 

utilização do sistema. “O sistema é direto em suas funções. Antes tínhamos que abrir várias 

janelas para executar uma única tarefa, hoje fazemos o mesmo procedimento em uma única tela. 

Então a funcionalidade é um dos recursos que mais chamou minha atenção. Sem contar com a 

facilidade para pesquisarmos um plano, que agora está em um único local. Isso nos fez ganhar 

muito tempo em nossas atividades”, aponta.

Volume de dados do 5º Ciclo de Implantação
 do SIG será desafiador 

O quinto ciclo de implantação do SIG que será implantado 

pelos Regionais Rio de Janeiro e Minas Gerais será 

desafiador, conforme descreveu o diretor de Sistema 

Integrado de Gestão – Desig Giulliano Rosa. “Se antes 

tínhamos uma maior quantidade de Regionais (9 estados no 

ciclo 4), agora teremos apenas dois DRs, com um volume 
maior de integrantes a serem treinados. A vantagem é que 

chegaremos com o modelo remoto ainda mais consolidado”, 

afirma. O diretor alerta sobre o tamanho dos Regionais 

envolvidos. “Minas Gerais e Rio de Janeiro estão entre os 

cinco maiores Regionais em volume de matrículas, 

quantidade de Unidades Operativas, dentre 

outros critérios, o que demanda revisão do processo de trabalho envolvido para a implantação e dos 

tempos de execução das etapas deste processo, pois a multiplicação de conhecimento e a garantia de 

aprendizagem podem demandar mais esforço, mesmo sendo executado de forma remota, o que 

permite ganho em escala”, aponta.

Diferente da atuação dos outros Regionais, RJ e MG não usam os sistemas educacionais legados Mira e 

SEI. “Por mais que os documentos norteadores e legislação sejam os mesmos, podemos ter formas 

diferentes de execução das atividades educacionais pelo porte destes Regionais, ou mesmo, outros 

sistemas que demandam integrações com o SIG”, exemplifica. Com isso, a equipe precisa de um 
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processo de análise de aderência ao SIG diferenciado e maior. O objetivo, segundo Giulliano, é 

validar os processos do Regional frente aos recursos do SIG, garantindo continuidade, “mas 

sempre com o olhar de unicidade e padronização preconizado pelo Convênio para uso dos 

sistemas informatizados, norteador dos nossos projetos”, comenta. 

Sobre o processo de implantação, o diretor explica que, em toda implantação a carga de dados 

sobre o sistema é validada “Neste ciclo, é essencial um planejamento e monitoramento sobre as 

ferramentas de hospedagem e sobre as rotinas do sistema”, alerta. O objetivo é garantir a 

performance tanto para os novos Regionais quanto para os que já usam a ferramenta. Dessa 

forma, evitam-se as lentidões e quedas de serviços. “Esses dois grandes Regionais gerarão 

volumes de dados muito maior, concentrados num menor espaço de tempo, mas com os 

recursos de hospedagem e monitoramento que temos hoje, através do Microsoft Azure, este 

trabalho será mais facilitado”, garante Giulliano. 

Conclusão da Migração do SIG para
Microsoft Azure deve acontecer em janeiro

A migração do SIG para o Azure deve ser concluída no fim de 

janeiro. Conforme o gerente de Desenvolvimento e Inovação – Área 

Pedagógica, Jorge Barbosa Neto, a previsão inicial para 

a conclusão era concluir tudo ainda em 2021, mas fatores 

técnicos não permitiram o encerramento. "Por exemplo, a 

tecnologia utilizada em sistemas mais antigos que estavam 

hospedados demandaram mais trabalho que o esperado 

incialmente, quando aplicados na nova infraestrutura", 

explicou Jorge.

A expectativa é que esses problemas sejam resolvidos ainda este mês. “Nossa expectativa é desligar 

tudo no antigo prestador ainda este mês”, apontou. Os dados mais robustos foram transferidos em 

outubro, em novembro ainda foram feitos alguns ajustes. Em dezembro, foi finalizada a 

migração dos ambientes de teste, treinamento e desenvolvimento do SIG. A expectativa do time 
é entrar em fevereiro com o SIG totalmente hospedado no Microsoft Azure.

Portal executivo do SIG tem nova versão

Um novo layout e duas novas páginas compõem o Portal Executivo do SIG. A mudança no visual é 

imprescindível para levar uma “amigabilidade” para os usuários, conforme descreveu Giulliano Rosa, 

diretor de Sistema Integrado de Gestão. O novo desenho acaba facilitando o acesso do Portal. “Essa 

reestruturação visual melhora o nível de informação para os usuários do portal”, avalia o diretor.

No dia 14 de dezembro foi realizada uma reunião, conduzida pelo diretor, sobre os novos ambientes do 

portal executivo do SIG. Todos os Departamentos Regionais e Departamento Nacional foram 

convidados. Quase 100 pessoas participaram da apresentação das principais funcionalidades do portal.
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“A ideia é agregar mais informações dentro do portal. Esse novo Portal trará pedidos de 

customização no sistema, informação de andamento dos projetos, processos internos que a 

diretoria executa no SENAC MS, indicadores estratégicos. Tudo para acompanhamento dos 

Regionais”, esclarece Giulliano.

As novas páginas trarão informações dos Sistema SIG e MXM.  A parte relacionada ao projeto SIG vai 

levar informações sobre os processos de desenvolvimento do sistema, modelo exclusivo para 

priorização das demandas, suporte, documentação, roadmap de progressão do SIG e artefatos de todo 

o projeto. O objetivo é compartilhar as informações sobre o projeto e, com isso, promover a eficiência na

organização das atividades.
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Já sobre a página do projeto MXM, o objetivo é informar sobre a gestão de melhorias solicitadas pelos 

Departamentos Regionais e o status das demandas, desde o processo de atendimento, pedidos de 

melhoria, planejamento até o cronograma de entrega. A página trará painéis, gráficos e indicadores das 

atividades de implantação, capacitações e adequação de processos para facilitar a visualização e o 

entendimento do processo.

Conforme Giulliano, a quantidade adicional de informação no Portal é para dar mais transparência das 

atividades para os Regionais. “Principalmente por conta da distância geográfica, os Regionais 

precisam dessas informações do dia a dia. Com o Portal, eles poderão acompanhar os 

processos e os indicadores. O objetivo é dar transparência às ações e aos procedimentos 

adotados. O visual é importante, mas agregar informações para os clientes dos Departamentos 

Regionais é imprescindível”, finaliza.

Dúvidas e solicitações de acessos podem ser feitas por meio do e-mail: gespro@ms.senac.br 

O portal está no ar através do endereço: www.sig.senac.br

Equipe SIG realiza reunião de encerramento de ano 
e traça planos para fortalecer mindset em 2022
Na última semana de dezembro do ano passado, a Diretoria de Sistemas Integrados de Gestão - 

DESIG, reuniu-se para o “Conversando DESIG”. O encontro foi conduzido pelo diretor da área, 

Giulliano Rosa, quando foram apresentados os principais resultados de 2021 e projetos e ações para 

2022. Cada gerente da Diretoria detalhou as principais entregas dos projetos e ações de melhorias com 

foco em 2022.



O diretor Regional do Senac/MS, Vitor Mello, participou do evento e ressaltou a importância do 

encontro que, mais do que avaliar o trabalho do time e traçar planos para 2022, o encontro 

fortalece a equipe. “Esse balanço é para que possamos fortalecer os processos e a sinergia 

entre os integrantes da equipe. É um incentivo para que possamos ter um 2022 com mais 

objetivos alcançados”, comentou. 
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Uma das primeiras melhorias estratégicas para 2022 está em fortalecer o mindset de Produto. “No 

mindset de produto, o sucesso é definido por métricas de negócio colhidas ao longo das entregas, como 

por exemplo, retenção e felicidade dos usuários em relação ao produto ou sistema, benefícios 

alcançados com os projetos, receitas financeiras atingidas e redução de custos por funcionalidade. Já no 

Como lembrou o diretor, 2022 será um ano desafiador. O avanço da Diretoria de Sistemas Integrados de 

Gestão proporcionou diferentes soluções, com a implementação de recursos que garantem mais 

efetividade. O diretor do Senac/MS apontou o módulo de viagem e citou também o projeto da produção 

educacional que faz uma validação dos dados e a importação para a base do MEC - Ministério da 

Educação. “O desafio é a conclusão de módulos importantes já nesse primeiro semestre como o módulo 

de Ensino Superior e à Distância e o módulo de gestão financeira.”, frisa.

Mello também repassou a avaliação dos outros dirigentes dos Regionais quanto ao trabalho da DESIG.  

"Os avanços alcançados já são perceptíveis por parte dos diretores, por parte dos usuários e por parte 

dos gestores”, destacou, “a avaliação geral do trabalho realizado pela equipe é muito boa e muito 

positiva e eu fiz questão de trazer para eles”, completou.



A Plataforma Senac Empresas é uma vitrine 

de cursos com a finalidade de conectar 

pessoas, empresas e interesses de modo a 

fortalecer o relacionamento institucional com 

o setor produtivo do País, ao dar visibilidade

à oferta de soluções educacionais alinhadas

às demandas empresariais. A afirmação é da

gerente de Projetos, Gláucia Araújo.

Plataforma Senac Empresas facilita a vida
das empresas e conecta pessoas

A ferramenta possibilita ainda que as empresas realizem seu auto cadastro, cadastrem e indiquem o

trabalhador para a oferta gratuita em cursos nos segmentos de Gastronomia, Tecnologia da Informação

e Comércio. “Após a confirmação da inscrição feita pelo funcionário é realizada a integração entre a

Plataforma Senac Empresa desenvolvida pelo Departamento Regional de São Paulo com o nosso

Sistema SIG, através de um conjunto de API's (Application Programming Interface)”, explica Gláucia.

Conforme Glaucia, o principal objetivo é assegurar uma atuação conjunta e integrada dos

Departamentos Nacional e Regionais do Senac, “possibilitando o uso mais eficiente dessa ferramenta

de comunicação e relacionamento, agregando valor à marca Senac ao conectar serviços, pessoas e

interesses de forma mais rica e dinâmica”, garante.

Conforme a assessora Técnica da Gerência de Tecnologia da Informação do Departamento Nacional,

Râmida Ganda, o piloto foi lançado em 2020, e alguns pontos de melhoria foram identificados por

alguns empresários, funcionários e alunos.

Depois dessa integração, as empresas e os alunos, que são os funcionários, estão no ambiente SIG e

uma senha e um login são disponibilizados para que eles tenham acesso ao curso escolhido.

Uma das necessidades apontadas foi a simplificação do cadastro. “A visualização das etapas do

processo também está na plataforma, além de uma identidade visual única e a centralização dos

atendimentos no Portal do Cliente”, apontou Râmida.

A expectativa dessas melhorias é proporcionar mais agilidade no processo de inscrição e, dessa forma,

melhorar o relacionamento com o cliente. “E, com isso, aumentar a quantidade de alunos qualificados”,

garante a assessora.
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mindset de Projeto o sucesso é definido de antemão com base em parâmetros do projeto como o 

escopo, prazo e o custo”, afirma o gerente do Escritório de Projetos, Michael Mendes.

Ele explica que, desta forma o mindset de Produto evita o desperdício e gera mais criatividade e mais 

entregas, enquanto o de Projeto gera menos envolvimento das áreas de negócio e maior gerenciamento 

de tarefas. “Para atingir os melhores resultados estratégicos, o ideal é combinar as duas 

práticas, mas com maior foco nas práticas do mindset de Produto”, garante Michael.



Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto SIG. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros do mês de dezembro de 2021.

Detalhamento por elemento de despesa

Evolução dos Investimentos SIG

Resultado do mês anterior:

A despesa acumulada no exercício apresenta uma contenção 
na ordem de -6,98% .

R$ 1.609.209,37

Variação -32,31%

Resultado do mês: dezembro/2021 R$ 1.089.285,42 (1)

As despesas relacionadas aos times do projeto SIG permanece em 
equilíbrio e sem alterações comparados ao mês anterior.

(1) A  despesa apurada no mês de dezembro/2021 de R$ 1.089.285,42 
apresentou variação de -32,31% comparado ao mês anterior. 
As despesas tiveram esta variação devido aos pagamentos da fabrica de 
software que neste mês reduziram em consequência da redução dos dias 
trabalhados, por causa dos feriados e recessos. 
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Módulo Senac Aviso de Lançamento
é implantado em Santa Catarina

O módulo “Senac Aviso de Lançamentos” foi implantado em novembro no Regional de Santa 

Catarina. A consultora da Gerência de Soluções Integradas, Lisi Adriana dos Santos Leite 

Tulux, efetuou o treinamento ainda naaquele mês. O treinamento e implantação aconteceram 

de forma remota e, conforme a consultora, a usuária Denise Maria de Pierre, foi treinada e 

efetuou as devidas configurações e cadastros necessários para utilização do módulo, em base 

de homologação. Ela também efetuou diversos testes, simulando as situações que envolvem os 

Avisos de Lançamentos tanto à “Receber” quanto “à Pagar”.

O módulo foi desenvolvido pela MXM e é específico para uso do SENAC. Ele se integra com o

módulo de Contabilidade por meio dos “Lotes” contábeis relacionados, após a geração do Aviso de

Lançamento possibilita a emissão dos devidos relatórios conforme modelo Departamento Nacional.

“Denise relatou que ficou satisfeita e agora está configurando e parametrizando a base de produção 

do Regional de Santa Catarina”, conta Lisi Adriana. Em janeiro, o objetivo é que o Regional já utilize 

o módulo em base de produção.
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Regionais aprovam a utilização do módulo de viagens 

Depois de finalizar o treinamento e implantação do módulo de 

Gestão de Viagens, alguns Regionais já iniciaram a gestão dentro 

do módulo.  O atendimento para mitigar dvidas foi destacado por 

diversos usuários. Jucimara Santos Andrade, coordenadora de 

Contabilidade e Custos de Tocantins, apontou a prontidão em 

atender as demandas. O Regional está desde outubro do ano 

passado utilizando o módulo. “Fizemos o treinamento via web, 

fomos muito bem atendidos. Nestes treinamentos tivemos 

oportunidade de simular diversas situações, onde as dúvidas 

foram esclarecidas”, conta. 

Jucimara conta que mesmo com algumas dificuldades iniciais, a equipe já está adaptada. “Todas as 

dúvidas que surgem e que não conseguimos solucionar, entramos em contato com o suporte do 

MS e somos prontamente atendidos. Dúvidas são esclarecidas pela equipe e ainda contamos 

com o atendimento direto do André [Colombo]”, lembra o consultor em Soluções de Negócios.

Luciano Silva de Oliveira, do Ncleo Econmico-Financeiro de Roraima, apontou que o módulo trouxe 

economia de tempo e agilidade ao trabalho. "A implantação do módulo de viagens agregou valor nas 

rotinas de solicitações de diárias e ajuda de custo do Senac/RR, no qual estamos colocando em prática 

as ações desenvolvidas no treinamento realizado. Utilização do módulo virou rotina do Regional, 

proporcionando agilidade nos processos de viagens e auxiliando no controle dentro do sistema (MXM) 

das viagens realizadas pelos colaboradores”, destacou.

Trabalhar de forma mais ágil e otimizada. Essa foi a vantagem para Andr Cyrino da Silva, analista de 

Sistemas Pleno do Regional Amazonas. Para ele, a integração que o Módulo garante traz mais 

efetividade e reduz o retrabalho. “Sou muito grato ao que o André [Colombo] trouxe para a gente. Foi a 

oportunidade também de revisar os processos”, garantiu.  

Banco de Dados de Consulta do ERP MXM em D-1
é implantado para Regionais migrados para Oracle Cloud
A implantação do banco de dados de consulta do sistema MXM atende 

uma demanda dos usuários, que dependiam de relatórios padrões. 

Daniel Lucas Fernandes, arquiteto de Soluções em Infraestrutura, 

explica que nem sempre esses relatórios atendiam às necessi-
dades específicas dos usuários. “Primeiramente, para atendimento 

dos Regionais foi criada uma estrutura de banco de dados separada 

do banco principal para consulta D-1, ou seja, esse banco é atualizado 

toda noite com os dados do ERP MXM e fica disponível para consulta 

durante o dia aos Regionais”, explica o arquiteto.

Com essa mudança, o Regional pode fazer suas consultas conforme 
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Ambiente separado do banco de dados principal
é criado para debug dos desenvolvedores MXM

Para a segurança do banco de dados principal, foi criada em 

dezembro uma área para DEBUG. O debug é um processo para 

identificar e remover qualquer tipo de erro no código-fonte de um 

programa. Conforme explica o arquiteto de Soluções em 

Infraestrutura, Daniel Lucas Fernandes, antes da migração 

do MXM para Oracle Cloud, os Desenvolvedores de Software 

executavam seus debugs no banco de dados principal. “O que não 

era muito seguro”, afirma. 

Depois da migração, Daniel aproveitou os recursos da nuvem para criar um ambiente de banco de 

dados separado do banco principal. “Nesse ambiente, a equipe de desenvolvimento consegue elaborar 

as melhorias do software e corrigir os problemas sem comprometer a segurança dos dados do banco 

principal”, relata. 

Utilização do
MXM pelos DRs
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Essa estrutura separada do banco de dados principal garante a integridade dos dados e a performance 

do banco principal. A nova estrutura está ativa para todos os 20 Regionais que foram migrados para 

Oracle Cloud. “Atualmente essa estrutura está sendo utilizada também para atualização de dados do 

Power BI - MXM e para a equipe de Dados para desenvolver novas estruturas de BI”, complementa.

necessidade e diretamente no banco de dados. “Essas consultas são utilizadas para gerar relatórios e 

auxiliar nas tomadas de decisões das áreas. O banco d-1 também é utilizado como fonte de dados para 

construção de dashboards do Power BI, que pode ser desenvolvido pelo Regional ou pela MXM”, 

informa.



Detalhamento por elemento de despesa

A despesa acumulada no exercício supera a despesa prevista 
em 3,89% . 

Evolução dos Investimentos MXM

R$ 370.946,99

426,04%Variação:

Resultado do mês anterior:

R$   1.951.341,99 (1)Resultado do mês: dezembro/2021

A consequência do expressivo aumento comparado ao mês anterior foi 
devido à aquisição de novas licenças do sistema MXM feitas pelas 
Regionais, conforme autorizado pelo Departamento Nacional, na carta 
EXP - 1279/2021. Os valores excedidos no orçamento serão 
complementados utilizando o saldo de rendimentos dos demais projetos, 
assim não gerando impactos nos rateios do projeto MXM.

(1) A despesa apurada no mês de dezembro/2021 de R$ 1.951.341,99 
apresentou variação de 426,04% comparado ao mês anterior. 

Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto MXM. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros do mês de dezembro de 2021.

Deixamos a disposição o e-mail: gespro@ms.senac.br para duvidas e maiores detalhes a respeito deste assunto.
As despesas relacionadas ao time de gestão do projeto MXM permanecem em equilíbrio e sem alterações.
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